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Dette dokumentet er en del av redegjørelse 2023. Dokumentet ble opprettet på bakgrunn av 
tilleggs-informasjon fra Forbrukertilsynet 20. mars 2024, tilgjengeliggjort per e-post og via 
video på YouTube. 
Vi har valgt å opprette dette vedlegget for å ta med ny informasjon som Forbrukertilsynet fra 
20. mars presiserer at skal være med i redegjørelsen. Selve redegjørelsen var allerede 
under behandling av styret da tilleggsinformasjonen ble kjent. 
Informasjonen i dette vedlegget vil tas inn i selve redegjørelsen fra og med neste års rapport. 

1 Organisasjonskart 
Organisasjonskart av Bertel O. Steen AS. 

 

2 Virksomhetenes redegjørelse 
Vi har i nedenstående tabell angitt hvilke av våre virksomheter som er 1) omfattet av 
Åpenhetsloven, 2) omfattet av denne redegjørelsen, og 3) som har egen redegjørelse. 

Org.nr  Selskap Eier- og 
stemmeandel 

Omfattet av 
Åpenhetsloven 

Omfattet av 
redegjørelsen 

Har egen 
redegjørelse 

914 767 601 Cds Norge AS 100 % x x  
918 814 442 Bertel O. Steen 

Detalj AS 
100 % x x  

990 336 490 Bertel O. Steen 
Bil AS 

100 %  x  

919 426 233 Bertel O. Steen 
Innlandet AS 

100 % x x  

984 993 226 Bertel O. Steen 
Lørenskog AS 

100 % x x  

910 116 851 Bertel O. Steen 
Bergen AS 

100 % x x  

912 771 784 Bertel O Steen 
Rogaland AS 

100 % x x  
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Org.nr  Selskap Eier- og 
stemmeandel 

Omfattet av 
Åpenhetsloven 

Omfattet av 
redegjørelsen 

Har egen 
redegjørelse 

959 002 169 Bertel O. Steen 
Ullevål AS 

100 % x x  

984 993 188 Bertel O Steen 
Asker og Bærum 
AS 

100 % x x  

927 190 788 Bertel O Steen 
Møre og 
Romsdal AS 

100 % x x  

913 206 150 Bertel O. Steen 
Agder AS 

60 % x x  

915 281 168 Bertel O Steen 
Østfold AS 

100 % x x  

984 993 153 Bertel O. Steen 
Jessheim AS 

100 % x x  

918 707 565 Bertel O. Steen 
Vestfold og 
Telemark AS 

100 % x x  

948 017 539 Bertel O. Steen 
Drammen AS 

100 % x x  

960 821 858 Bertel O. Steen 
Brobekk AS 

100 % x x  

915 254 209 Bertel O. Steen 
Trøndelag AS 

100 % x x  

927 499 053 Bertel O. Steen 
Bilutleie AS 

100 % x x  

971 585 188 Snap Drive AS 100 % x x  
880 654 292 Bertel O Steen 

Finans AS 
100 % x x  

928 255 050 Smart Bil Norge 
AS 

100 %  x  

926 342 347 Bertel O. Steen 
Trucks & Buses 
AS 

100 % x x  

826 342 552 Bertel O. Steen 
Lastebil og Buss 
AS 

100 % x x  

930 379 565 Bertel O. Steen 
Lastebil og Buss 
Agder AS 

60 %  x  

915 488 706 Brevetti AS 100 % x x  
915 972 330 Otto Mobility AS 100 %  x  
925 533 211 Otto Bilpark AS 100 %  x  
928 255 034 Autostern 

Billogistikk AS 
100 %  x  

979 498 101 Bertel O. Steen 
Eiendomspartner 
AS 

100 %  x  

998 637 759 Bertel O. Steen 
Bildrift AS 

100 %  x  

925 791 644 Bertel O. Steen 
Autostern AS 

100 %  x  

967 289 310 Kia Bil Norge AS 100 % x x  
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Org.nr  Selskap Eier- og 
stemmeandel 

Omfattet av 
Åpenhetsloven 

Omfattet av 
redegjørelsen 

Har egen 
redegjørelse 

928 255 131 Autostern 
Bilpark AS 

100 %  x  

930 379 905 Autostern Dekk 
AS 

100 %  x  

930 379 883 Autostern 
Servicemarked 
AS 

100 %  x  

930 379 867 Bertel O. Steen 
Kundetjenester 
AS 

100 %  x  

976 547 578 Erik Arnesen 
Helsfyr AS 

50,5 % x x  

915 340 016 Reime & Lode AS 50,1 %  x  
929 749 715 Intakt Bilskade 

Holding AS 
58 %   x 

931 226 347 Intakt Bilskade 
Drift AS 

58 % x  x 

824 688 672 Intakt Midt AS 58 %   x 
925 230 901 Intakt Vest AS 58 %   x 
928 255 018 Intakt Øst AS 58 %   x 
995 238 306 Intakt Bilskade 

Trondheim AS 
58 %   x 

912 752 232 Intakt Bilskade 
Stjørdal AS 

58 %   x 

887 773 602 Intakt Bilskade 
Verdal AS 

58 %   x 

979 358 806 Intakt Bilskade 
Steinkjer AS 

58 %   x 

961 763 991 Intakt Bilskade 
Molde AS 

58 %   x 

921 903 677 Intakt Bilskade 
Bergen AS 

58 %   x 

930 482 897 Intakt Bilskade 
Fjordane AS 

58 %   x 

3 Funn - egen virksomhet 
Virksomheten benytter et felles avvikssystem for rapportering av avvik i egen virksomhet. 
Totalt ble det registret 102 avvikssaker på HMS og ytre miljø. Avvikene er beskrevet i 
tabellen under. 

Område Detaljer Antall 
HMS - Arbeidsmiljø Utilfredsstillende ventilasjon og inneklima 21 

Ukollegial oppførsel (ikke varslingssak) 5 
HMS - Personskade alvorlig med fravær Klemulykke 2 

Fallulykke 6 
Skade ved løft 1 
Treff/støt gjenstand 3 
Kutt 1 
Strømgjennomgang (elektrisk spenning) 1 
Kjemikalieeksponering 1 

HMS - Personskade mindre uten fravær Kutt 6 
Treff/støt gjenstand 16 
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Område Detaljer Antall 
Kjemikalieeksponering 3 
Hørselskade - Detonering av airbag 1 
Fremmedlegeme i øyet 3 
Fall - Oljelekasje og glatt føre (5) 9 
Brannskade - Varme arbeider og kokende såpevann 2 
Klem - Automatisk port 1 
Trafikkulykke 1 
Vridning kne 1 
Ryggsmerter - Ugunstig arbeidsstilling 1 
Besvimt på jobb 1 

HMS - Sikkerhet Arbeid med høyvolt 4 
Manglende sikring ved arbeid i høyden 2 
Truende oppførsel fra kunde 1 

Ytre miljø Avfallshåndtering 4 
Forurensing alvorlig 1 
Forurensing mindre 3 
Støy 1 

4 Funn og tiltak - leverandørkjede 
Bertel O. Steen har gjennom revisjoner av leverandørkjeden gjort følgende funn og utført 
forbedringer som har forventet effekt beskrevet i tabellen under. 

Aktivitet / 
produkt / 
tjeneste 

Geogra
fi 

Negative 
konsekven

ser 

Beskrivelse av 
faktiske negative 

konsekvenser 

Tiltak Forventet effekt 

Produkt - Deler 
og tilbehør til 
bil 
Tjeneste - 
Biltransport 

Norge Negativ 
påvirkning 
for 
ansattes 
sikkerhet 

Fem leverandør 
manglet skilting av 
rømningsvei, 
brannvernutstyr og 
førstehjelpsutstyr. 

Leverandørene 
har kjøpt og 
hengt opp nye 
skilt til rømnings-
vei, 
brannvernutstyr 
og 
førstehjelpsutstyr
. 

Lett synlige 
rømningsveier, 
brannvernutstyr og 
førstehjelpsutstyr 
ved en eventuell 
hendelse. 

Produkt - Deler 
og tilbehør til 
bil 
Tjeneste- 
Bilpleie 
Tjeneste - 
Biltransport og 
anti-
rustbehandling 

Norge Negativ 
påvirkning 
for 
ansattes 
sikkerhet 

Fire leverandører 
manglet service på 
brannslukkings-
apparater. 

Leverandørene 
har fått service 
på brann-
slukkingsapparat
ene. 

Brannslukkings-
apparater som er 
klare for bruk ved en 
potensielle 
hendelse. 

Produkt - Deler 
og tilbehør til 
bil 
Tjeneste - Lager 
og logistikk 
Tjeneste - 
Bilpleie 

Norge Negativ 
påvirkning 
for 
ansattes 
sikkerhet 

Tre leverandører 
hadde blokkerte 
tilganger til 
brannslukkingsappar
ater. 

Leverandøren har 
fjernet materiell 
som blokkerer 
brann-
slukkingsapparat
er. 

Lett 
fremkommelighet til 
brannslukkingsappar
ater til en hver tid. 

Tjeneste - 
Biltransport og 

Norge Negativ 
påvirkning 
for 

En leverandør 
manglet 
brannslukningsappar

Leverandøren har 
kjøpt inn 
brannslukkings-

Alle 
brannslukningsskilt 
har et tilhørende 
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Aktivitet / 
produkt / 
tjeneste 

Geogra
fi 

Negative 
konsekven

ser 

Beskrivelse av 
faktiske negative 

konsekvenser 

Tiltak Forventet effekt 

Antirustverkste
d 

ansattes 
sikkerhet 

at der 
brannslukningsskilt 
var plassert. 

apparat og 
plassert det 
under 
brannsluknings-
skilt 

brannslukningsappar
at, og vil være 
tilgjengelig ved en 
potensiell hendelse 

Produkt - Deler 
og tilbehør til 
bil 

Norge Negativ 
påvirkning 
for 
ansattes 
sikkerhet 

En leverandør hadde 
kjemikalier uten 
tilhørende 
sikkerhetsdatablad, 
lagret kjemikalie i 
pappeske, pappeske 
uten faresymbol og 
ansatte manglet 
kjennskap til 
plassering. 

Leverandøren har 
fjernet og kastet 
både kjemikalier 
og datablad da 
det ikke brukes. 

Tryggere 
arbeidsplass fordi 
alle kjemikalier. 

Tjeneste - Lager 
og logistikk 
  

Norge Negativ 
påvirkning 
for 
ansattes 
sikkerhet 

En leverandør hadde 
ødelagte og manglet 
vedlikehold på 
sikkerhetsutstyr. Løs 
nødstoppbryter, 
nesten ikke synlige 
sikkerhetsmerker på 
gulv, løse/fjernet 
metallsperrer for 
sikkerhet og skeiv 
rulleskinne. 

Leverandøren har 
reparert og utført 
service på 
sikkerhets-utstyr, 
samt malt 
sikkerhetsmerker 
på gulv. 

Færre skader på 
lageret og mindre 
sannsynlighet for 
uhell. 

Tjeneste - 
Biltransport og 
antirustbehandl
ing 
Produkter - 
Deler og 
tilbehør 

Norge Negativ 
påvirkning 
for 
ansattes 
sikkerhet 

To leverandører 
hadde ødelagt 
nødstoppbryter. 
(Port og 
arbeidsmaskin) 

Leverandørene 
har reparert 
nødstopp-
bryterne. 

Fungerende 
nødstoppbrytere 
ved behov 

Tjeneste - Lager 
og logistikk 

Norge Negativ 
påvirkning 
for 
ansattes 
sikkerhet 

En leverandør 
manglet utstyr for 
korrekt håndtering 
av batteripakker med 
gaffeltruck. Dette 
utgjør en risiko for 
skade på 
litiumbatterier til bil 
og kan føre til brann. 

Leverandøren har 
kjøpt utstyr for 
korrekt 
håndtering av 
batteri-pakker 
med gaffel-truck. 

Ingen skade på 
batteri og mindre 
sannsynlighet for 
brann på lageret. 

Tjeneste - 
Biltransport og 
antirustbehandl
ing 

Norge Negativ 
påvirkning 
for 
ansattes 
sikkerhet 

En leverandør hadde 
feil 
sikkerhetsdatablad 
for kjemikaliet til 
anti-rustbehandling - 
Mercasol i 
styringssystemet. 

Leverandøren har 
oppdatert 
stoffkartotek 
med rett 
sikkerhetsdatabla
d. 

Rask tilgang til rett 
sikkerhetsdatablade
t ved en potensiell 
hendelse. 

Tjeneste - 
Biltransport og 
antirustbehandl
ing 

Norge Negativ 
påvirkning 
for 

To leverandører 
manglet 
førstehjelpsutstyr på 
verksted. 

Leverandørene 
har hengt opp 
nytt 

Rask tilgang til 
første-hjelpsutstyr 
ved en potensiell 
hendelse. 
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Aktivitet / 
produkt / 
tjeneste 

Geogra
fi 

Negative 
konsekven

ser 

Beskrivelse av 
faktiske negative 

konsekvenser 

Tiltak Forventet effekt 

Tjeneste - 
Bilpleie 

ansattes 
sikkerhet 

førstehjelpsutstyr
. 

Tjeneste - 
Biltransport og 
antirustbehandl
ing 

Norge Negativ 
påvirkning 
for 
ansattes 
sikkerhet 

En leverandør hadde 
bensin-kanne og 
umerket saftkanne 
med klar væske på 
kjøkken. Slike kanner 
skal ikke være på 
kjøkken da ansatte 
kan ta feil og 
konsumere fra disse 
ved misforståelse. 

Leverandøren har 
merket og 
omplassert 
bensinkannen. 
Saftkannen er 
kastet. 

Lav sannsynlighet 
for konsumering fra 
kanne med 
giftstoffer på 
kjøkkenet. 

Produkt - Deler 
og tilbehør til 
bil 

Norge Negativ 
påvirkning 
for 
ansattes 
sikkerhet 

En leverandør 
mangler 
branndetektorer, 
brann-
varslingssystem og 
nød-utganger i 
kontor- og 
lagerlokalet. 

Leverandøren har 
lagd ny 
brannplan 
sammen med 
rådgiver og skal 
få på plass brann-
detektorer, 
brann-
varslingssystem 
og nødutganger i 
kontor- og 
lagerlokalet. 

Arbeidsplass med 
korrekt 
brannvarslings-
system, 
brannsluknings-
utstyr og 
nødutganger. 

Produkt - Deler 
og tilbehør til 
bil 
Tjeneste - 
Bilpleie 
  

Norge Negativ 
påvirkning 
for 
ansattes 
sikkerhet 

To leverandører 
hadde mat, drikke og 
kjemikalier i et og 
samme skap. 

En leverandør har 
fjernet ketchup 
flaske med 
kjemikalie fra 
kjemikalieskap og 
skal ikke benytte 
den type flaske 
igjen. 
Hos den andre 
leverandøren har 
alle ansatte fått 
beskjed om å 
lagre mat og 
drikke kun på 
kjøkkenet. Antall 
skap har blitt 
redusert. 

Ingen fare for at 
ansatte konsumerer 
farlige kjemikalier. 

Tjeneste - 
Bilpleie 

Norge Negativ 
påvirkning 
for 
ansattes 
sikkerhet 

En leverandør 
benyttet 
strømførende 
ledninger for tørking 
av vaske-/ 
poleringskluter. 

Leverandøren har 
satt opp knagger 
for tørking av 
vaske-/ 
poleringskluter. 

Mindre 
sannsynlighet for 
elektrisk støt på 
ansatte pga. skade 
på strømledninger. 

Tjeneste - 
Bilpleie 

Norge Negativ 
påvirkning 
for 
ansattes 
sikkerhet 

En leverandør 
manglet personlig 
verneutstyr i form av 
hansker. Ved 
langvarig 
eksponering for 

Det forventes at 
leverandøren 
kjøper inn 
hansker og har 
dem tilgjengelig 
for ansatte. 

Mindre 
sannsynlighet for at 
ansatte skal bli 
eksponert for 
kjemikalie. 
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Aktivitet / 
produkt / 
tjeneste 

Geogra
fi 

Negative 
konsekven

ser 

Beskrivelse av 
faktiske negative 

konsekvenser 

Tiltak Forventet effekt 

kjemikalier vil dette 
gi helseskader. 

Produkt - Deler 
og tilbehør til 
bil 

Norge Negativ 
påvirkning 
for 
ansattes 
sikkerhet 

En leverandør hadde 
lagret tomflasker i 
avtrekkskap. Fare for 
konsumering av 
kjemikalier for 
ansatte. 

Leverandøren har 
fjernet 
tomflaskene og 
satt regler for 
hvor tomflasker 
skal lagres. 

Ingen fare for at 
ansatte konsumerer 
fra flasker som har 
blitt eksponert for 
kjemikalier. 

Tjeneste - Lager 
og logistikk 

Norge Negativ 
påvirkning 
på miljø 

En leverandør 
manglet 
sorteringsmuligheter 
for avfall på lageret. I 
tillegg var det 
kontainere med 
feilplassert avfall, 
kasserte maskiner, 
apparater, stativer 
og brukte kjemikalie 
dunker på 
uteområdet. 

Leverandøren har 
etablert 
miljøstasjoner på 
lageret, ryddet på 
uteområdet og 
etablert rutiner 
for henting/ 
bestilling av 
avfall. 

Sortering av avfall 
og mindre 
påvirkning på miljø. 

Tjeneste - 
Biltransport og 
antirustbehandl
ing 

Norge Negativ 
påvirkning 
på miljø 

En leverandør 
manglet sortering av 
avfall (tomme 
kjemikaliekanner, 
spraybokser og 
tønner). 

Leverandøren har 
ryddet og sortert 
avfallet. 

Ryddighet på 
lokasjon og mindre 
påvirkning på miljø. 
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